TÄRKEÄ ILMOITUS
Elite Group AB, yhdessä Kiddex Oy:n kanssa tarjoavat kaikille Crescent Divan käyttäjille uuden rungon.
Crescent Divassa on havaittu tanskalaisessa testissä standardeista poikkeavia ominaisuuksia. Sen lisäksi että tuotteessa on esiintynyt liian pieniä varoitustarroja, on testivaunussa havaittu myös työntöaisan murtumista. Työntöaisa ei kuitenkaan ole irronnut vaan yhteys runkoon on säilytetty vaijerin avulla, jolloin välitöntä työntöaisan irtoamisvaaraa ei ole esiintynyt.
Crescent Diva on kuitenkin jo nyt testattu ja hyväksytty SGS:n toimesta, joka on akreditoitu, riippumaton ja laajalti tunnettu testi-instituutti. Vaunu täyttää testin mukaan kaikki turvallisuus ja laatu vaatimukset. Tämän testin lisäksi olemme aloittaneet uudet testaukset ja tutkimuksen josta ilmenee että useat eri tanskalaisen testin osat eivät olleet luotettavia. Tälle saamme tukea kansainväliseltä testi-instituutilta SGS:ltä.
Tulemme lähiaikoina esittämään täydellisen testituloksen SP:ltä (Statens Provnings- och Forskningsinstitus i Borås / Ruotsin valtion testi- ja tutkimuslaitos) joka osoittaa että Crescent Diva täyttää alan vaatimat standardit.

Koska emme ole saaneet tietoomme ainuttakaan vaunusta johtuvaa onnettomuutta ja koska vaunu on EN1888 hyväksytty, emme koe sen aiheuttavan turvallisuusriskiä.

Kuitenkin Crescentille laatu ja turvallisuus ovat olleet ensisijalla jo 120 vuotta ja koska tällä hetkellä löytyy toisistaan poikkeavia testituloksia, haluamme olla varmoja, ja tarjoamme kaikille Divan käyttäjille uuden, päivitetyn rungon. Tämä on vapaaehtoinen toimenpide jonka haluamme tehdä jotta sinä, tuotteen käyttäjä, voisit tuntea tuotteen turvalliseksi, sekä poistaaksemme epävarmuuden laatu- ja turvallisuustyöstämme.

Tähän taustaan nojaten, toteamme että koska tietoomme ei ole kulkeutunut ainuttakaan vahinkotapausta voitte rauhassa jatkaa Divanne käyttämistä kunnes toimitamme teille uuden rungon. Alustavien tietojen mukaan uudet rungot saapuvat kesäkuun alussa.

Jos olette Divan omistaja, olette lämpimästi tervetulleita ottamaan yhteyttä meihin tai vierailemaan www-sivuillamme josta löytyy ajanmukaista tietoa. www.crescentbaby.fi
Pahoittelemme vaivaa jota tämä turvallisuus toimenpide voi aiheuttaa, mutta koska olemme omistautuneet toimittamaan kaikki tuotteemme korkeimpien laatuvaatimusten mukaan, haluamme varmistua siitä että tämä toimintatapa myös jatkuu.

Kiitos yhteistyöstä, 

Crescent Barnvagnar / Crescent Lastenvaunut
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